Magyar Honvédség
Egészségoiioyi Kozpont

2016. évi Betegelégedettség vizsgalat
3. Telephely Rehabilitacios Fekvobetegellatas
(feldolgozott kérdbivek szama 24 db)

Kérdés/ valaszok szama/ fo

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

1. Az osztaly, ahol On
fekszik

2015-ben 26 db kérdbiv,
2016-ben 24 db kérddiv
kerilt kiértékelésre

2. Az On neme

2. Az 6n neme

El6z6 évhez viszonyitva

— 8%-kal kevesebb noi
1. férfi 11 1y .
p beteg toltott ki
2.n6 13 , C 1 qmr
elégedettségi kérdoivet.
46%
54%
O1.férfi B 2.n6
3. Eletkora Atlagéletkor: ~ 66,33 év
1592/24
4. Fekudt lforébban?a El16z6 évhez viszonyitva
Honvédkérhazban’ 4. Fekudt kordbban a kérhazunkban? 19%-kal tobben fekiidtek
1. igen 13 korabban korhazunkban.
2. nem 11

46%

Oo1.

igen MW2.nem

54%

5. Miért valasztotta ezt a

kérhazat?
1. igényjogosult,
terlletileg ide
tartozom 12
2. orvos miatt 6
3. korabbi
tapasztalatok
alapjan 0
4. intézmény jo
hirneve miatt 4
5. ismerds, rokon
dolgozik itt 7
6. ismerds, rokon
dolgozik itt 3
7. mas okbol 2

22%

13%

5. Mi miatt valasztotta ezt a kdrhazat?

9%
37%

0% 19%

O 1. igényjogosult

B 2. orvos miatt

0 3. teriiletileg ide
tartozom

B 4. korabbi tapasztalatok
alapjan

0 5. intézmény jé hirneve
miatt

B 6. ismerds, rokon
dolgozik itt

El6z6 évhez viszonyitva a
korhaz valasztasanal
8%-kal tobb az
igényjogosult, 8%-kal
kevesebb az orvos miatt,
4%-kal kevesebb az
intézmény jo hirneve
miatti valasz.




Kérdés/ valaszok szamal/ fé

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

6. Hogyan érkezett a kérhazba?

1. surg8sséggel 5
2. eléjegyzéssel 19

6. Hogyan érkezett a korhazba?

O 1. surgésséggel

H 2. eléjegyzéssel

El6z6 évhez viszonyitva
19%-kal emelkedett az
elojegyzéssel érkezd
betegek szama.

7. Az osztalyra érkezést kdvetben
mennyi id6 elteltével foglakoztak

Onnel?
1. azonnal 18
2. 5-30 percen
belll 6
3. 31-60 percen
beldl 0
4. 61 percen tul 0

7. Az osztalyra érkezést kovetden
mennyi ido elteltével foglakoztak

Onnel? 09 0%

0
@ 1. azonnal 25%

l 2. 5-30 percen beliil

O 3. 31-60 percen beliil

W 4. 61 percen tul

75%

Pozitiv eredmény!
El6z6 évhez viszonyitva
10%-0s emelkedés az
azonnali, 6%-0s
csokkenés az 5-30 percen
beliili valasznal. 30
percen tuli ellatas nem
volt.

8. Zavarja Ont a korai ébresztés?
(mosdatés, hdmérdzés)

1.igen, mert... 0
2. nem 24

8. Zavarja Ont a kora reggeli
ébresztés? (mosdatas, hdmérozés)

0%

O1.nem

H2.igen,
mert....

100%

Pozitiv eredmény!
Senkit nem zavar a korai
ébresztés.

9.1. Ugy érzi ellatasa soran/alatt:
Az orvosok az egészségi
allapotanak megbeszélésére
megfeleld id6t forditottak?

1.igen 20
2. nem 1
3. valtozo volt 3

9.1. Ugy érzi ellatasa soran/alatt: Az orvosok az
egészségi allapotanak megheszélésére
megfelel6 idét forditottak?

13%

4%
Oigen

B nem

83%

O valtozo volt

El6z6 évhez viszonyitva

9%-o0s csokkenés az igen

valasznal, 4% lett a nem
valasz.




Kérdés/ valaszok szamal/ fé

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

9.2. T4jékoztatta az orvos a
beavatkozasok, vizsgalatok
menetérdl, hatasairdl, varhatéd
eredményérdl és a beavatkozas
esetleges elmaradasabdl
szarmazo6 kovetkezményekrél??

igen 19
nem 1
valtozé volt 3

9.2. Tajékoztatta az orvos a beavatkozasok,
vizsgalatok menetérél, hatasairdl, varhaté
eredményérdl és a beavatkozas esetleges
elmaradasabol szarmazo kovetkezményekrol??
13%

4% Oigen
83% B nem
O valtoz6 volt

El6z6 évhez viszonyitva
7%-o0s csokkenés az igen
valasznal,
6%-0s csokkenés a nem
valaszban, 13% lett a
valtozo volt valasz.

9.3 Kapott az orvostél irasos
tajékoztatd beleegyez6
nyilatkozatot, melyet alairasaval

igazolt?
igen 8
nem 0
valtozo volt 0

9.3. Kapott az orvostdl irdsos tajékoztatod
beleegyez6 nyilatkozatot, melyet alairasaval

0% 0%

Oigen

B nem

O valtoz6 volt
100%

Kiemelkeddsen pozitiv
eredmény!
Mindenki kapott irasos
tajékoztato beleegyezd
nyilatkozatot.

9.4. Az orvosok a vizsgalatoknal,
kezeléseknél és az Onnel tortént
megbeszéléskor biztositottak a
megfeleld intimitast?

9.4. Az orvosok a vizsgalatoknal, kezeléseknél
és az Onnel tortént megbeszéléskor
biztositottak a megfelel6 intimitast?

0%

5%

igen 21
nem 0
valtozo volt 1

Oigen

95%

B nem

O valtozo6 volt

El6z6 évvel megegyezd
igen valaszok szama.
Nem valasz nincs, a
valtozoé volt valasz 5%-ra
emelkedett.

9.5. Az orvosok valaszoltak az On
betegségével, beavatkozasokkal
kapcsolatos kérdéseire?

9.5. Az orvosok vélaszoltak az On betegségével,

beavatkozasokkal kapcsolatos kérdéseire?

igen 21
nem 0
valtozo volt 1

5%
0%

Oigen
B nem

O valtoz6 volt

95%

El6z6 évhez viszonyitva
5%-0s csokkenés az igen,
valasznal.




Kérdés/ valaszok szamal/ fé

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

9.6. Az apoldk apolasi feladataik
soran biztositottak a megfeleld

intimitast?
igen 22
nem 0
valtozo volt 2

9.6. Az apoldk apolasi feladataik soran
biztositottak a megfelel6 intimitast?
8%
0%

@2%

Oigen

Enem

O valtoz6 volt

El6z6 évhez viszonyitva
8%0-0s emelkedés az
igen,
4%-0s csokkenés a
valtozod volt valasznal.

9.7. T4jékoztattak az apoldk az
altaluk végzett apolasi
tevékenységek, vizsgalatok

menetérél?
igen 18
nem 2
valtozé volt 2

9.7.T4jékoztattdk az apoldk az altaluk végzett
apolasi tevékenységek, vizsgalatok menetérél?

9%
9%
Oigen
@ nem
O véltozo volt

Az ¢el6z0 évhez
viszonyitva 1%6-0s
emelkedés az igen,

4%-0s emelkedés a nem,
5%-o0s csokkenés a
valtozo volt valasznal.

9.8. Erzett nyomast barmely
dolgozo részerdl, hogy anyagi
ellenszolgéltatasra készteti Ont?

igen 1
nem 23
valtozo volt 0

9.8. Erzett nyomast barmely dolgozé részérél, hogy
anyagi ellenszolgaltatasra készteti Ont?

0% 4%

096%

Oigen
@ nem

O valtozo volt

El6z6 évhez viszonyitva
4%-0s csokkenés a nem,
valasznal.

9.9. Az itt tartézkodasa idején,
anyagi ellenszolgaltatas fejében
valamely ellatdshoz kénnyebben

jutott hozz4?

igen 1
nem 22
valtozo volt 0

9.9. Az itt tart6zkodasa idején, anyagi
ellenszolgaltatas fejében valamely ellatashoz
kénnyebben jutott hozza?

0% 4%

Oigen

B nem

O valtozé volt

El6z6 évhez viszonyitva
49%-0s csokkenés a nem,
valasznal.




Kérdés/ valaszok szamal/ fé

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

9.10. Biztonsagban érezte magat
a vizsgalatok, beavatkozasok,

soran?
igen 19
nem 2
valtozo volt 2

9.10. Biztonsagban érezte magét a vizsgalatok,
beavatkozasok, soran? (személyi és anyagi

biztonsag)
9%

9%
82%

Oigen

B nem

O valtozé volt

El6z6 évhez viszonyitva
5%-os csOkkenés az igen,
4%-0s csokkenés a nem
valasznal, 9% emelkedés
a valtozo volt valasznal.

10.1. Hogyan itéli meg az alabbi
személyek munkajat: orvos(ok)?

preciz, figyelmes,
lelkiismeretes 20
valtozo 3
figyelmetlen,

érdektelen 0
nem talalkoztam

vele 0

10.1. Hogyan itéli meg az alabbi személyek
munkajat: orvos(ok)?
0%

13%

O preciz, figyelmes,
lelkiismeretes

B valtozo

O figyelmetlen,
érdektelen

B nem talalkoztam

87% vele

El6z6 évhez viszonyitva
13%-o0s csokkenés a
preciz, figyelmes
valasznal.

10.2. Hogyan itéli meg az alabbi
személyek munkajat: apolo(k),
asszisztens(ek)?

preciz, figyelmes,
lelkiismeretes 18
valtozo 4
figyelmetlen,

érdektelen 1
nem talalkoztam

vele 0

10.2. Hogyan itéli meg az alabbi személyek
munkajat: apolo(k), asszisztens(ek)?

0%
4%
O preciz, figyelmes,
17% lelkiismeretes

W valtoz6

O figyelmetlen,
érdektelen

B nem talalkoztam
vele

79%

El6z6 évhez viszonyitva
13%-o0s csokkenés a
preciz, figyelmes
valasznal.

10.3. Hogyan itéli meg az alabbi
személyek munkajat:
mitészemélyzet?

preciz, figyelmes,
lelkiismeretes 4
valtozo 1
figyelmetlen,

érdektelen 0
nem talalkoztam

vele 7

10.3. Hogyan itéli meg az alabbi személyek
munkajat: miitésze mélyzet?

3%

59% 3

O preciz, figyelmes,
lelkiismeretes
W valtozé

O figyelmetlen,
érdektelen

B nem talalkoztam
vele

8%

0%

El6z6 évhez viszonyitva
20%-o0s csokkenés a
preciz, figyelmes
valasznal.

Akik talalkoztak a
miitdszemélyzettel valaszt
adtak, 5 beteg valasza
keriilt 6sszehasonlitdsra
az el6z6 évi adatokkal.
(12 £6 adott valaszt)




Kérdés/ valaszok szamal/ fé

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

10.4. Hogyan itéli meg az alabbi
személyek munkajat; dietetikus?

preciz, figyelmes,
lelkiismeretes 10
valtozo 1
figyelmetlen,

érdektelen 0
nem talalkoztam

vele 6

10.4. Hogyan itéli meg az alabbi személyek
munkdjat: dietetikus?

35%

O preciz, figyelmes,
lelkiismeretes
B valtoz6

Ofigyelmetlen,
érdektelen
B nem taladlkoztam 0%

vele 6%

59%

El6z6 évhez viszonyitva
9%:-os csokkenés a preciz,
figyelmes valasznal.
Akik talalkoztak a
dietetikussal valaszt
adtak, 11 beteg valasza
keriilt 6sszehasonlitasra
az el6z6 évi adatokkal.
(17 £6 adott valaszt)

10.5. Hogyan itéli meg az alabbi
személyek munkajat:
gyogytornasz?

preciz, figyelmes,

lelkiismeretes 20
valtozo 2
figyelmetlen,

érdektelen 0

nem talalkoztam
vele 0

10.5 Hogyan itéli meg az aldbbi személyek munkajat:
gyogytornasz?

9% 0% 9%

91%

O preciz, figyelmes,
lelkiismeretes
W valtozé

O figyelmetlen,
érdektelen
B nem talalkoztam

vele

El6z6 évhez viszonyitva
9%:-o0s csokkenés a preciz,
figyelmes valasznal.
(22 16 adott valaszt)

10.6. Hogyan itéli meg az alabbi
személyek munkajat: fizioterapias
asszisztens?

preciz, figyelmes,
lelkiismeretes 3
valtozo 0
figyelmetlen,

érdektelen 0
nem talalkoztam

vele 10

10.6. Hogyan itéli meg az aldbbi személyek
munkajat: fizioterapias asszisztens?

O preciz, figyelmes,
lelkiismeretes
W valtozo

O figyelmetlen,
érdektelen

B nem talalkoztam
vele

23%

0%
0%

Kiemelked6en pozitiv
eredmény az el6z6 évben
is!

Akik talalkoztak a
fizioterapias
asszisztenssel valaszt
adtak, 3 beteg valasza
keriilt 6sszehasonlitasra az
el6zd évi adatokkal.
(13 £6 adott valaszt)

10.7. Hogyan itéli meg az alabbi
személyek munkajat: logopédus?

preciz, figyelmes,
lelkiismeretes 0
valtozoé 0
figyelmetlen,

érdektelen 0
nem talalkoztam

vele 12

10.7. Hogyan itéli meg az alabbi személyek
munkdjat: logopédus?

0%
0%
0%

O preciz, figyelmes,
lelkiismeretes
W valtozd

O figyelmetlen,
érdektelen

B nem talalkoztam
vele

12 6 adott valaszt, hogy
nem talalkozott a
logopédussal.




Kérdés/ valaszok szamal/ f6 Ertékelés %- ban Megjegyzés
10.8. Hogyan itéli meg az alabbi ) . . . " "
sze?rz/élyek munl?éjét: 10.8. Hogyan itéli meg az alabbi személyek Klemelkedo?n I:OthlV
pszichologus? munkajat: pszicholégus? eredmény!
_ El6z6 évhez viszonyitva
brctz, figyelmes, | | 23% 20%-0s emelkedés a
- Hox 0 B preciz, figyelmes, preciz, figyelmes
vallozo o lelkiismeretes valaszban
figyelmetlen, 0% | mvaltozs ] > :
O figyelmetlen, H . /
nem talalkoztam Srdektelen pSZIE:hologussal Yalaszt
vele 10 B nem talalkoztam adtak, 3 beteg valasza
vele keriilt 6sszehasonlitasra

7%

az el6zo évi adatokkal.
(13 16 adott valaszt)

10.9. Hogyan itéli meg az alabbi
személyek munkajat: masszoér?

preciz, figyelmes,
lelkiismeretes 5
valtozo 0
figyelmetlen,

érdektelen 1
nem talalkoztam

vele 9

10.9. Hogyan itéli meg az aldbbi személyek
munkajat: masszor?

33%

O preciz, figyelmes,
lelkiismeretes
M valtozé

O figyelmetlen,
érdektelen

7% B nem talalkoztam

vele

60%

0%

El6z6 évhez viszonyitva
6%-0s csokkenés a preciz,
figyelmes valaszban.
Akik talalkoztak a
masszorrel valaszt adtak,
6 beteg valasza keriilt
Osszehasonlitasra az el6z6
¢évi adatokkal.

(15 16 adott valaszt)

10.10. Hogyan itéli meg az alabbi

személyek munkajat:
betegszallité?

preciz, figyelmes,
lelkiismeretes 13
valtozo 0
figyelmetlen,

érdektelen 1
nem talalkoztam

vele 4

10.10. Hogyan itéli meg az alabbi személyek
munkajat: betegszallito?

22%

O preciz, figyelmes,
lelkiismeretes
H valtozo

O figyelmetlen,
érdektelen

B nem talalkoztam
vele

El6z6 évhez viszonyitva
7%-0s csokkenés a preciz,
figyelmes valaszban.
Akik talalkoztak a
betegszallitoval valaszt
adtak, 14 beteg valasza
keriilt 6sszehasonlitasra
az el6zo évi adatokkal.
(18 £6 adott valaszt)

10.11. Hogyan itéli meg az alabbi

személyek munkajat:
adminisztrator?

preciz, figyelmes,
lelkiismeretes 10
valtozoé 0
figyelmetlen,

érdektelen 1
nem talalkoztam

vele 6

10.11. Hogyan itéli meg az alabbi személyek
munkajat: adminisztrator?

O preciz, figyelmes,
lelkiismeretes
W valtozé

35%

O figyelmetlen,
érdektelen

B nem talalkoztam
vele

6% 0% 59%

El6z6 évhez viszonyitva
9%-os csokkenés a preciz,
figyelmes valaszban.
Akik talalkoztak az
adminisztratorral valaszt
adtak, 11 beteg vélasza
keriilt 6sszehasonlitasra
az el6zo évi adatokkal.
(17 £6 adott valaszt)




Kérdés/ valaszok szamal/ fé

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

11. Amikor sziiksége volt
valamilyen segitségre, idében
megkapta?

1. mindig 13
2. legtébbszor
3. esetenként
4, soha

(@RI N EY

11. Amikor sziiksége volt valamilyen segitségre,
idében megkapta a szakszemélyzett61?

0%
5%

O 1. mindig

W 2. legtdbbszor

0O 3. esetenként
69%
B 4. soha

El6z6 évhez viszonyitva
22%-o0s csokkenés a
mindig, 17%-0s
csokkenés a legtobbszor
valaszban.

12.1. Segitett az apol6 a felsorolt
szukségleteinek kielégitésében?
Tisztalkodas

Nem volt ra

szikségem 12
Igen, segitett 11
Igen, de nem volt
kielégité 0
Kérésre sem

segitett 1

12.1. Segitett az apol6 a felsorolt sziikségleteinek
kielégitésében? Tisztalkodasnal
1% 0%

O Nem volt ra

szilkségem
M Igen, segitett

Olgen, de nem volt
kielégité

B Kérésre sem
segitett

50%

46%

El6z6 évhez viszonyitva
4% szamara nem volt
kielégito az adott segitség.

12.2. Segitett az apolo a felsorolt
szlkségleteinek kielégitésében?

Etkezés
Nem volt ra
szikségem 17
Igen, segitett 5
Igen, de nem volt
kielégitd 1
Kérésre sem
segitett 0

12.2. Segqitett az 4polo a felsorolt sziikségleteinek
kielégitésében? Etkezésnél

4% 0%

O Nem volt ra
sziikségem
M Igen, segitett

O lgen, de nem volt
kielégito

W Kérésre sem
segitett

74%

El6z6 évhez viszonyitva
4% szamara nem volt
kielégitd az adott segitség.

12.3. Segitett az apol6 a felsorolt
szukségleteinek kielégitésében?

Mozgéasnal
Nem volt ra
szilkségem 9
Igen, segitett 14
Igen, de nem volt
kielégitd 1
Kérésre sem
segitett 0

12.3. Segitett az 4polo a felsorolt sziilkségleteinek
kielégitésében? Mozgasnal

4% 0%

O Nem volt ra

sziikségem
l Igen, segitett

Olgen, de nem volt
kielégité
W Kérésre sem

0,
38% segitett

El6z6 évhez viszonyitva
4% szamara nem volt
kielégitd az adott segitség.




Kérdés/ valaszok szamal/ fé

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

13. Mikor tudattak Onnel, hogy
elhagyhatja a kérhazat?

1. elére

megbeszélték

velem 14
2. elé6zb nap 4
3. aznap 0

13. Mikor tudattéak Onnel, hogy elhagyhatja a

kérhézat?
0%
22%

O 1. eldre
megbeszélték
velem

W 2. el6z6 nap

0O 3. aznap

78%

El6z6 évhez viszonyitva
16%-kal tobben tudtak
meg el6z6 nap, hogy
tavozhatnak
intézetiinkbol.

14. Tavozaskor ki adott tanacsot
az otthoni életmaddra, diétara,
gyégyszerekre vonatkozdéan?

1. orvos 16
2. 4pold 4
3. dietetikus 2
4. egyéb 0
5. senki 1

14. Tavozaskor ki adott tanacsot az otthoni
életmddra, diétara, gyégyszerekre vonatkozéan?

O1. orvos
0O3. dietetikus
W 4. egyéb

70% 0O 5. senki

A beteg tavozasakor
orvosi tanacsadasban
17 %-os emelkedés az
el6zd évhez viszonyitva.

15. Milyennek tartja a bifé
szolgaltatasait?

1. kivalo

2.j6

3. elfogadhaté

4. nem friss az aru

5. nincs valaszték

6. draga

7. kevés az egészséges
taplalkozashoz
szikséges élelmiszer 0
8. nem vettem igénybe,
mert nem volt ra
szikségem 17
9. nem vettem igénybe,
mert nem volt
szamomra elfogadhaté 0

U1|INO |W|O |O

15. Ha igénybe vette a biifé
szolgaltatas ait, milyennek itéli meg?

O 1. kivalé

0%
0%
0%

m2. j6

11% O3. elfogadhato
7%

B 4. nem friss az aru

O5. nincs valaszték

19%

0% W 6. draga

63%

O7. kevés az egészséges
taplialkozashoz

sziikséges élelmiszer

O8.nem vettem igénybe, mert nem
volt ra sziikségem

O09.nem vettem igénybe, mert nem
volt szamomra elfogadhaté

El6z6 évhez viszonyitva
kivalo+ jo valasz nincs,
8%-kal csokkent az
elfogadhato,
2%-kal emelkedett a nincs
valaszték,
52%-o0s emelkedés a nem
volt ra sziikségem
valasznal.

16.1. Az étel mennyisége

kivald 5
j6 15
elfogadhat6 3
rossz 0

16.1. Ertékelje az alabb felsorolt
szolgaltatasokat.: Az étel mennyisége

13% 0%

@ kival6
mjs

O elfogadhaté

B rossz

El6z6 évhez viszonyitva
15%-0s emelkedés az
elégedettségben (kivalo+
jO valasz).




Kérdés/ valaszok szamal/ fé

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

16.2. Az étel minésége

El6z6 évhez viszonyitva

16.2. Az étel minésége ; )
Kvalo 3 - 1%-,08 csoklfenes az
i 10 14% elégedettségben.
elfogadhato 8
rossz 1
B kivalé
|6 36%
O elfogadhat6
B rossz
16.3. Az étel valtozatossaga 16.3. Az étel valtozatossaga El6z6 ¢vhez viszonyitva
— 1%6-0s emelkedés az
kivalo 2 ) R
i6 10 13% 8% elégedettségben.
elfogadhato 9
rossz 3
B kivalé
o 41%
O elfogadhaté 38%
W rossz
16.4. Az étel h6mérséklete 16.4. Az étel hdmérséklete El6z6 évhez viszonyitva
KValo 3 2%-0s emelkedés az
v 13% elégedettségben.
jo 11 17%
elfogadhato 5
rossz 4
@ kivalo
mj6

O elfogadhat6 2204

Wrossz 48%
16.5. Az étkezés id6pontja El6z6 évhez viszonvitva
16.5. Az étkezés idépontja Y

Kivald 2 pont 7%0-0s emelkedés az
j(;va 0 15 0% elégedettségben.
elfogadhaté 5 21% 17%
rossz 0

O kivalé

mjo

O elfogadhaté

HErossz

62%
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Kérdés/ valaszok szamal/ fo

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

16.6. Az étel talalasanak

korlilményei
kivalo 4
j6 14
elfogadhat6 4
rossz 2

16.6. Az étel talalasanak korulményei

8%

17%

17%

O kivalé
mjo
O elfogadhato

El6z6 évhez viszonyitva
8%-0s csokkenés az
elégedettségben.

Erossz
58%

17.1. Fiirdck tisztasaga 17.1. Fiird8k ti . E16z6 évhez viszonyitva
kivalé 10 7.1. Furdok tisztasaga 14%-0s emelkedés az
io 9 0% elégedettségben (kivalo+
elfogadhato 5 21% jo valasz).
rossz 0

41%
O kivalo
Bjs

O elfogadhat6

W rossz

17.2. WC-k tisztasaga

kivalo

jo
elfogadhat6
rossz

O |00 |\ [©

17.2. WC-k tisztasaga

0%
33%

O kivalo
mjs

O elfogadhaté

B rossz

El6z6 évhez viszonyitva
2%-0s csokkenés az
elégedettségben.

17.3. Betegszobak tisztasaga

kivald 11
j6 8
elfogadhato 4
rossz 1

17.3. Betegszobatisztasaga

4%

46%

17%

O kivalé
mjo
Oelfogadhaté

B rossz

33%

El6z6 évhez viszonyitva
4%-o0s csokkenés az
elégedettségben.
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Kérdés/ valaszok szamal/ fé

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

17.4. Folyosok tisztasaga

kivalo 11
j6 10
elfogadhat6 3
rossz 0

17.4. Folyosok tisztasaga
0%

13%

45%

O kivalo
W6
O elfogadhatd

Bmrossz

42%

El6z6 évhez viszonyitva
1%-os csokkenés az
elégedettségben.

17.5. Kbzossegi helyiségek

kivald 10
j6 9
elfogadhato 2
rossz 0

17.5. K6zOsségi helyiségek tisztasaga

0%
10%

47% | Dkivalé
mijo
43% O elfogadhat6
W rossz

El6z6 évhez viszonyitva
3%0-0s emelkedés az
elégedettségben.

17.6. Agynemii tisztasaga

kivalo 7
j6 12
elfogadhato 3
rossz 2

17.6. Agynemii tisztasaga

8%

29%

13%

Okivalo
mjo
O elfogadhaté

B rossz

50%

El6z6 évhez viszonyitva
5%-o0s csokkenés az
elégedettségben.

18. Mi a véleménye a latogatasi

id6 korlatozasarol?

tul révid 2
egyetértek vele 13
a szakszemélyzet
munkajat segiti 3
pozitiv, mert
nyugodtan tudok
pihenni 4
negativ, mert nem
tudom megkapni

a szukséges

dolgaimat 0

18.Mi a véleménye a latogatasi id6
korlatozasarol?

O tal rovid

18% 070 9%

B egyetértek vele

O a szakszemélyzet
munkajat segiti

14% B pozitiv, mert nyugodtan
tudok pihenni

59% O nega tiv,mert n(fm tludom
megkapni a sziikséges
dolgaimat

59% egyetért a latogatasi
1d6 korlatozésaval (el6z6
évhez viszonyitva
13%-kal emelkedett az
egyetértok aranya),
18% szerint pozitiv,
9% szerint tul révid,
14% szerint a
szakszemélyzet munkajat
segiti.




Kérdés/ valaszok szamal/ fé

Ertékelés %- ban

Megjegyzés

19. Minden tapasztalatat
figyelembe véve, ajanlana ezt a
kérhazat masoknak?

1. igen 20
2. nem 2

19. Minden tapasztalatat figyelembe
véve, ajanlana ezt a kérhazat
masoknak?

9%

O1.igen

B 2.nem

91%

El6z6 évhez viszonyitva
9%:-o0s csokkenés az igen
valaszban.

20. Osszességében mennyire
elégedett a fekvbbeteg ellatassal?

elégedetlen 1
1 0
2 3
3 2
4 12
nagyon elégedett 6

25%

20. Osszességében mennyire
elégedett a fekvébeteg ellatassal
0%

4%

13%
O elégedetlen
8% |m1
02
|3
04

B nagyon elégedett

50%

El6z6 évhez képest
29%-kal csokkent a
nagyon elégedett,
8%-kal nétt az elégedett,
4%-kal nétt a kozepesen
elégedett,
13%-lett az alig elégedett,
4% az elégedetlen
valaszok szdma.

13




21. Kérjiik, irja le amennyiben egyéb észrevétele, javaslata van!

En azt latom hogy kevés a nvérek szama. Ejszaka csak 1 ndvér van. Nappal ugyanigy kevesen vannak,
tehat talterheltek a 1étszam csokkenés miatt.

Csak igy tovabb!!!

A BUFE aruvalasztéka, kicsi, bolt messze van. Ilyen arkukat is tarthatnanak. Nem a biifés személyével
van kifogasom.

CsipOprotézis beiiltetést hajtottak végre! Rehabilitacios kezelésre Budakeszi stroke rehabilitacios osztalyra
helyeztek el, magatehetetlen betegek kozé. Hatarozott fellépésemre voltak hajlandék masik szobaba
athelyezni. Apoloi feliigyelet napi 10-14 6ran keresztiil nincs.

Elégedett vagyok mindennemii ellatassal, mind az orvos mind az &poldék munkajaval. Nagyon szépen
k6szondm a hozzam valo viszonyulasukat.

A 3. telephelyen nincs megfelelden kialakitva, a mozgaskorlatozott kerekesszékes betegek részére. Sok
helyen az ajtokat, a kerekesszékes nem tudja 6ner6bol bezarni. (WC-K, zuhanyzok és egyéb ajtok.) Egyes
szinteken a névérhivo, a mellékhelyiségekben elérhetetlen helyre van felszerelve. A mosddok mellett nincs
230V-os halozat kiépitve. (pld.:villanyborotva nem mindenkinek telik akkusra, hajszarito). (1 és 3
telephelyek) A 3. telephely "4j" épiilet kortermekben, a 230V-os haldzat elérése nagyon elégtelen. 3
fekvohelyre jut egy darab konnektor. A 21. szazadban nagyon furcsa, hogy nincs WIFI-s internet
elérhetdség. Akadalymentesitési jogszabalynak eldszor meg kellene felelnie az intézménynek. Az alapvetd
problémak megsziintetése utan, nevezhetd Rehabilitacids korhaznak.

A betegelégedettségi vizsgalat értékelése a kérdoivek és az egyéb észrevételek alapjan:

23 darab betegelégedettségi kérdoiv keriilt feldolgozasra, mely pozitiv eredményt mutat az ellatok altal
nyujtott lelkiismeretes, aldozatos munkéarol.

Pozitiv vélemények:

- 100 % nem zavaro6 a korai €bresztés

- 83 % az orvosok az egészségligyi allapotanak megbeszélése elegendd id6t forditottak

- 83 % tajékoztatta az orvos a beavatkozasok, vizsgalatok menetérol, hatasairél, varhatd eredményeirdl

- 95 % az orvosok a vizsgalatoknal, kezeléseknél és a beteggel tortént megbeszéléskor biztositottdk a
megfeleld intimitast

- 95 % Az orvosok valaszoltak a beteg betegségével, beavatkozasokkal kapcsolatos kérdéseire

- 95 % Az apolok apolasi feladataik soran biztositottak a megfeleld intimitast

- 82 % Téjékoztattak az apoldk az altaluk végzett apolasi tevékenységek, vizsgalatok menetérdl

- 96 % nem érzett nyomast barmely dolgozo részérdl, hogy anyagi ellenszolgaltatasra készteti

- 96 % anyagi ellenszolgaltatas fejében valamely ellatdshoz nem jutott konnyebben hozza

- 82 % biztonsagban érezte magat a vizsgalatok, beavatkozasok, soran

- 87 % az orvosok munkaja preciz, figyelmes, lelkiismeretes

- 79 % az apolok munkdja, preciz, figyelmes, lelkiismeretes

- 80 % a miitd személyzet munkdja preciz, figyelmes, lelkiismeretes

- 91 % itéli a dietetikusok munkajat preciz-, figyelmes-, lelkiismeretesnek

- 91% itéli a gyogytornaszok munkajat preciz-, figyelmes-, lelkiismeretesnek

- 100 % fizioterapias asszisztensek munkajat preciz-, figyelmes-, lelkiismeretesnek

- 83 % massz6r munkajat preciz-, figyelmes-, lelkiismeretesnek

- 93 % betegszallitd6 munkajat preciz-, figyelmes-, lelkiismeretesnek.
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Negativ vélemények:

2016. évi Betegelégedettségi vizsgalat negativ eredményei
Rehabilitaciés fekvobetegellatas 3. Telephely (n=24 db)

Nyomast érzett arra,
hogy anyagi
ellenszolgaltatasra 4

késztetik

Nem kapott
tajékoztatast orvos atol
a vizsgalatok
menetérol, hatasairdl,
varhato eredményérol

10 15 20

szazalék

Kiemelt szempontok szerinti elégedettségi mutatok:

A kiemelt szempontok; a tajékoztatas, orvosok, szakdolgozok munkdjaval, élelmezéssel és tisztasaggal
Osszefliggd kérdésekre adott valaszok - szdzalékban mért - atlaga

2016. évi Betegelégedettségi vizsgalat
Rehabilitaciés fekvobetegellatas 3. Telephely (n=24 db)
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Betegeink elégedettségi vizsgalatanal kiemelt jelentdsége van a fenti szempontoknak. A kérdések
mutatdja Osszesitett atlag szdzalék a vizsgalt szempontok korébdl feltett kérdésekre adott valaszok
alapjan.

Az orvosok és szakdolgozok munkajaval valo elégedettség pozitiv!
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A betegek egyéb (szoveges) véleményének értékelése:

A betegek részérdl 6 szoveges észrevétel tortént, ebbdl 2 koszonet nyilvanitdsa az orvosoknak,

szakdolgozoknak,

- ,Elégedett vagyok mindennemi ellatassal, mind az orvos mind az apolok munkajaval. Nagyon szépen
kosz6ndm a hozzam vald viszonyulasukat.”

valamint a negativ észrevételek/javaslatok szama 4 6 részérdl érkezett, - egyes betegek tobb észrevételt,
javaslatot is tettek-, de ezek a vélemények kis mértékben az apolassal kapcsolatosak, tobb esetben
karbantartasi, fejlesztési javaslatok:

- En azt latom hogy kevés a névérek szama. Ejszaka csak 1 névér van. Nappal ugyaniugy kevesen
vannak, tehat talterheltek a 1étszam csokkenés miatt.”
- ,,Stroke Rehabilitacids osztaly ... apoloi feliigyelet napi 10-14 o6ran keresztiil nincs.”

- ,, A 3. telephelyen nincs megfelelden kialakitva, a mozgaskorlatozott kerekesszékes betegek részére. Sok
helyen az ajtokat, a kerckesszékes nem tudja 6ner6bdl bezarni. (WC-K, zuhanyzok és egyéb ajtok.)
Egyes szinteken a ndvérhivo, a mellékhelyiségekben elérhetetlen helyre van felszerelve. A mosdok
mellett nincs 230V-os halozat kiépitve... nincs WIFI-s internet elérhetéség...”

- ,A BUFE aruvalasztéka, kicsi, bolt messze van”

A betegek altal tett észrevételek megoldasa sziikséges!

A betegelégedettségi vizsgalatban elért pozitiv eredményekhez gratulalunk!

Munkajukhoz tovabbi sikereket és jo egészséget kivanok!

Budapest, 2016. november  -n.
Tisztelettel:

Schandl Ildiko alezredes
osztalyvezetd

Késziilt: 4 példanyban

Egy példany: 16 oldal

Kapjak: 1. sz. pld.: Parancsnok
2. sz. pld.: Orvos igazgatd
3. sz. pld.: Gyogyito6 és Betegellatod Intézet igazgatod
4. sz. pld.: Irattar

Elektronikusan tovabbitva: 1 példanyban
1. sz. pld.: Osztalyvezet$ féorvos

Ugyintézé: Jochom Katalin Julia tanacsos foeldado @& : 81707
Sticz Brigitta 6rm. adminisztrator @: 72090
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